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PANZIO HAZIREND/ SZOLGALTATASOK

A zavartalan lidiiléssel kapcsolatosan a legfontosabb tudnivalokat az

aldbbiakban foglaltuk 6ssze

A szallashely az érkezés napjan 14.00 6ratél az elutazas napjan délel6tt
11.00 6raig all rendelkezésre.

Az érkez6 vendégeknek az érkezést kdvetd 2 éran belil vagy a
legkdzelebbi recepcid nyitva tartas kezdetén a bejelentkezé lapot kitoltve
be kell jelentkezni és az okmanyaikat regisztracié céljabél a recepcién
tartozkodd munkatarsnak atadni.

Fizetés, legkésébb az elutazas napjan.

Fizet6eszkdzok: Készpénz-Forint, Bankkartya, Hitelkartya, SZEP Kartya

A reggeli 8-10 6raig vehetd igénybe az étteremben.

Etet6szék kérésre biztositjuk az éttermiinkben.

A panziéban a kutya, haziallat nem megengedett.

A szallashelyen altalanos takaritast naponta végziink, agynemdt hetente,
torolkozot legalabb 3 naponta, illetve igény szerint kérésre cseréliink.

Az agynemlit és torolkozoéket a szobakbal tilos kivinni, ezek nem
rendeltetésszerl hasznalata esetén kartéritést kell fizetni.

A szobaban megtalalhaté takaré, parna, agynemdin felili igényét a
recepcion vagy a személyzetnél jelezze.

A vendégeink latogatot csak és kizarolag a tulajdonos tudtaval,
beleegyezésével fogadhatnak.

22-07 6raig csendrendelet van érvényben, hangoskodni, a tobbi vendég
nyugalmat zavarni szigoruan tilos!

Amennyiben a tartézkodas alatt a szobaval kapcsolatban barmilyen
probléma mertl fel, barmely berendezés hibajat észleli, kérjik
haladéktalanul értesitse arrél a recepciot. Utélagos reklamaciot nem all
modunkban elfogadni!

A kemping teriletén autét mosni, locsolni, mososzeres vizet kionteni Tilos!
A szallashely tertletén Gzleti, Ggynoki és reklam tevékenységet folytatni
nem szabad.

A szallashelyen hagyott értékekért a szallasad6é nem vallal felelésséget!
A szallasadé az 6nhibajan kivil tortént eseményekbdl ered6 karokért nem
vallal felelésséget ( pl. viharkar...)

Az épliletben dohanyozni szigoruan tilos, csak az épuilet el6tti kijelolt
helyen lehetséges.

Mosatasi szolgaltatas kérésre.

Ruhaszarito6 az el6terekben talalhato.

Hajszarité a foldszinten a vizesblokkokban talalhaté.

Potagy, gyermek utazéagy igénylése a recepcion.

Ertékmegdrzés a recepcion, nyitvatartasi idében.
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Televizid a szobakban, taviranyité a szobaban.

Légkondicionald, hiité & fitd klima hasznalata egyéni sziikséglet szerint

hasznalhaté a szobaban, taviranyitd a szobaban.

lizemmoaddok koziil valaszthat: hopehely - hiités funkcid, napocska - f(ité funkciod

Elsésegélylada a recepcidn talalhaté.

A 18 év alatti gyerekekért sziileik, illetve kiséréik felelnek.

Kérjuk a gyerekeket folyamatos felligyelet alatt tartani.

A kemping terliletén a KRESZ szabalyai érvényesek, a gépjarmuvek

max.10 km/h sebességgel kozlekedhetnek.

24 6ras biztonsagos csomagmegérzés - Erkezé és tavozd vendégek részére.

Igényét jelezze a portan vagy recepcion.

Csomagszallitas igény szerint, kérésre szobaba illetve szobabal.

Eserny6 a recepcién illetve a portan all rendelkezésre.

Internet & WIFI - Minden szobaban és kozosségi terlileten dijtalan.

Panzionkban 6 WiFi erésit6 kertilt elhelyezésre. Kérjlk, keresse a legerésebb

jelet. Jelsz6 nélkil csatlakozhato.

Kerékpar, elektromos bicikli bérlés a recepcién. A kerékparokat partnerek

segitségével biztositjuk, akik a panzidba hozzak a bérelni kivant eszk6zbket és

innen is szallitjak el.

Autébérlés a recepcion. Partnerek segitségével biztositjuk, akik a panzidba

hozzak a bérelni kivant eszkdzbket és innen is szallitjak el.

Telefonszolgaltatas a recepcion.

Mozgobolt a kemping teriletén, hétf6tél szombatig, 8:35-kor érkezik.

Pékaru, élelmiszerek, zoldség & gyumolcs, tisztalkodasi szerek.

Programok & kirandulasok a falitjsagon kifliggesztve, illetve érdeklédjon a

recepcion.

Piac Hévizen a nagyparkol6é mellett / Széchenyi utca

kedd 8-12, cstitortok 12-17, szombat 8-13

Héviz varos térkép & informacid a kornyékrél a recepcién talalhato.

Fontos telefonszamok: ment6ék-104  tdzoltdk - 105 rendérség - 107
vezetdség: 06-83/343-198

A portan és a recepcion rendelkezésre allnak kollegak, akik informaciot,
esetlegesen felmertilé problémak kapcsan segiteni tudnak.

A Castrum Kemping vezetdje és személyzete minden esetben jogosult a hazirend

betartasat figyelemmel kisérni és a vendégeket a hazirend betartasara
felszolitani. A Hazirend megszegdi ellen a Kemping vezetdsége kartéritéssel
sulyosabb esetben kiutasitassal élhet.

Kellemes pihenést kivanunk!
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